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	MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS

DIRECCIÓN GENERAL DE SECRETARIA 



ENCUESTA A USUARIOS EXTERNOS – PARTICULARES
La Dirección General de Secretaría del MEF ha iniciado un proceso de mejora de su gestión administrativa,  dentro del cual las opiniones y sugerencias de sus usuarios son de gran valor. A estos efectos, mucho le agradeceríamos contestar la presente encuesta, la cual podrá remitir, antes del 31 de octubre de 2008, por alguno de los siguientes medios: i) correo electrónico a la dirección: mefsecdirgral@mef.gub.uy, ii) fax al 17122688, iii) correo a: DGS- Colonia 1089 Piso 3 - iv) depósito en la urna que se encuentra a estos efectos en la Mesa de Entrada de la DGS (Colonia 1089-PB). Si es de su interés puede también obtener el presente formulario de encuesta en la página web del MEF (www.mef.gub.uy/encuestas.php).

1- Clasificación del encuestado.
Sírvase indicar marcando con "x" en cuál de estas categorías se encuentra:

 FORMCHECKBOX 

Titular del trámite

 FORMCHECKBOX 

Apoderado



 FORMCHECKBOX 

Gestor



 FORMCHECKBOX 

Despachante de Aduana 

 FORMCHECKBOX 

Otros



2- Identificación del trámite y su frecuencia.

Sírvase indicar en el cuadro que a continuación se expone:

a)- qué trámites ha realizado en la Dirección General de Secretaría (marcando con "x" el que corresponda).
b)- la frecuencia con que realiza estos trámites (marcando los siguientes códigos: D-diaria, S-semanal, M-mensual, T-Trimestral, Se-Semestral, A-anual o superior).

c)- desde cuando viene realizando ese trámite en la Dirección General de Secretaría (marcando los siguientes códigos: 1-menos de un mes, 2-entre uno y seis meses, 3-entre seis meses y un año, 4-entre uno y cinco años, 4-más de cinco años).

d)- grado de satisfacción actual con la gestión de su trámite en la Dirección General de Secretaría (marcando los siguientes códigos: A-completamente satisfecho, B-satisfecho, C-insatisfecho, D-completamente insatisfecho).

	a) Qué trámite ha realizado?
	b) con qué frecuencia?
	c) desde cuándo?
	d) satisfacción con la gestión de su trámite?

	Solicitud Exoneraciones Tributarias (Institutos de enseñanza)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Solicitud Exoneraciones Tributarias (Institutos de beneficencia)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Solicitud Exoneraciones Tributarias (Institutos deportivos)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Solicitud Exoneraciones Tributarias (Institutos religiosos)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Autorización mercaderías en Admisiones/Salida Temporaria
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	Solicitud Exoneraciones Tributarias autos discapacitados
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 



Comentarios que desee hacer en el caso de insatisfacción:
     
3- Medios de consultas sobre el estado de un trámite.

3.1-  Conoce ud. cómo puede consultar sobre el estado de su trámite?

 FORMCHECKBOX 

Si, me informaron en la Dirección General de Secretaría(DGS) al iniciar el trámite.

 FORMCHECKBOX 

Si, me informaron otras personas que hacían ese trámite.

 FORMCHECKBOX 

Si, me informaron cuando llamé a la DGS para hacer mi primer consulta sobre el estado del trámite.

 FORMCHECKBOX 

Si, me informaron cuando fui al mostrador de DGS a hacer mi primer consulta sobre el estado del trámite.

 FORMCHECKBOX 

No, nunca me informaron cómo consultar el estado del trámite.

3.2-  Indique a continuación:

a)- Qué medios utiliza para consultar el estado de su trámite (marcando con "x" el correspondiente).

En el caso de marcar como medio el teléfono o correo electrónico, sírvase especificar en las siguientes columnas el interno-mail y/o el Sector en el que realiza la consulta.

b)- Su grado de satisfacción con los medios de consulta disponible (marcando los siguientes códigos: A-completamente satisfecho, B-satisfecho, C-completamente insatisfecho, D-insatisfecho).

	a) Qué medio de consulta utiliza?
	b) Satisfacción con medios de consulta disponibles?
	Número de Teléfono/Mail utilizado para consultar
	Sector consultado

	Teléfono
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	     

	Correo electrónico
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	     

	Autoconsulta página web
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	

	PC ubicado en Mesa de Entrada
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	

	Mostrador de Mesa de Entrada
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMDROPDOWN 

	     
	


Comentarios que desee hacer en el caso de insatisfacción:
     


4- Atención a la consulta realizada

4.1- Cómo ha sido la atención que ha recibido a las consultas realizadas telefónicamente, por correo electrónico o personalmente? (marque con "x" donde corresponda).
	Medio de Consulta
	Completamente Satisfactoria
	Satisfactoria
	Insatisfactoria
	Completamente Insatisfactoria

	Teléfono
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Correo electrónico
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Personalmente
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



     
Comentarios que desee hacer en el caso de insatisfacción:

4.2- Cuál es su grado de satisfacción respecto al tiempo de respuesta a su consulta? (marque con "x" donde corresponda).

	Medio de Consulta
	Completamente Satisfactoria
	Satisfactoria
	Insatisfactoria
	Completamente Insatisfactoria

	Teléfono
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Correo electrónico
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Personalmente
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Comentarios que desee hacer en el caso de insatisfacción:
     
4.3- Qué información desearía poder encontrar en nuestra página web que no se encuentre publicada en la misma?

     
5- Otros comentarios que desee realizar:

Su contribución es de gran utilidad para la Dirección General de Secretaría por lo tanto, le agradeceríamos que en este espacio transmitiera sus inquietudes:

     
Fecha:     /  /    
MEF-DGS - 2008-Oct  
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