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Montevideo, 25 de noviembre de 2019
Comunicado N° 2

Llamado N° 28/2019 “Suministro de Servicios de Oxigenoterapia domiciliaria

para las tres regiones del interior del pais”

En funcién de las consultas formuladas por AGA S.A., se realizan las siguientes
aclaraciones y modificaciones:

Documento A- Cldusula 2

Consulta: El plazo del Liamado estd vinculado al plazo del Liamado N° 6/2019,
lo que significa que los proveedores adjudicatarios tendrdn menos plazo para
la ejecucion del contrato ya que el plazo se comenzard a contar a partir del
15/8/2019. Se solicita modificacion del pliego.

Respuesta: Al tratarse de un complemento del Llamado N° 6/2019, que
contempla las zonas que resultaron desiertas y sin efecto, ambos Liamados
deben finalizar en la mismo fecha.

Documento B- Cldusulas 5.1 y 5.2

Consulta: slas capacidades de los cilindros son indicativas¢ 3El proveedor
puede ofrecer otras capacidades? Se solicita aclaracion.

Respuesta: Si, son indicativas segun lo establecido en el Pliego de Condiciones
Particulares. No, no puede ofrecer otras capacidades.

Documento B- Clausula é

Consulta: a) Los factores técnicos se evaluardn con una ponderaciéon “hasta”
scudles son los criterios que se adoptardn para asignar minimos y maximose Se
solicita aclaracion.

b) Dotaciéon y capacidad de vehiculos y dotacion de transportistas: se solicita
aclaraciéon de cémo se hard el cdlculo y codmo se asignardn minimos vy
MAximos.

c) Los minimos de 30 minutos efectivos por paciente, por visita y por mes
(enfermeria) no son aplicables a todos los usuarios, depende de las terapias y
tiempos indicados por el médico tratante. Se solicita aclaracion.

d) Servicio de “call center": se entiende que es un criterio contrario al articulo
49 del TOCAF/2012, restringe el acceso a los competidores que cuentan con

ofra organizacion de este servicio y no se presenta un argumento técnico ni
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razonable para mantener este criterio que ya fue cuestionado en el Llamado
N° 6/2019. Se solicita modificacién del Pliego excluyendo este factor.

Respuesta: a) Mediante el presente Comunicado se modifica parcialmente la
Clausula 6 “Factores de Evaluacién de las Ofertas” del Pliego de Condiciones

Particulares, Documento B, la que quedard redactada de la siguiente forma:

Factores técnicos (50%)
a) Calidad de los materiales y equipamiento (15%): se distribuird de la siguiente
manera:

— Tipoy caracteristicas del material y equipamiento de acuerdo a lo solicitado
en el Pliego - 5%. El no cumplimiento integral- 0%

- Origen y confiabiidad de la marca: presencia (antigledad de la marca en el
mercado), representacion en el pais - 5%. El no cumplimiento integral- 0%

_  Plan de mantenimiento preventivo - 5%. El no cumplimiento integral- 0%
b) Servicio al paciente: (35%): se distribuird de la siguiente manera:

- Dotacién y capacidad de vehiculos y dotacion de transportistas: Se otorgara
15% a la oferta que presente la mayor dotacién y capacidad de vehiculos.
Para el resto de las ofertas se aplicard una regla de fres.

—  Dotacién enfermeria (que deberdn cumplir como minimo 30 minutos
efectivos por paciente, por visita y por mes) —Se otorgard 10% ala oferta que
presente mayor dotacion de enfermeros. Para el resto de las ofertas se
aplicard una regla de fres.

_  Servicio de Call Center: que opere en teritorio nacional (10%). no nacional
(0%).

b) Se dio respuesta en el punto anterior.

c) El tiempo minimo por mes por paciente es de 30 minutos para brindarle un
servicio eficiente a cada paciente.

d) Se trata de un factor de ponderacion, no es un requisito excluyente, por lo
tanto no es contrario al articulo 49 del TOCAF. Asimismo, tal como fue aclarado
en el Llamado N°e &/2019 la CAT vuelve a informar que, debido a los
inconveniente: presentados con call centers extranjeros y que han sido
reportados oportunamente, se valora la disponibilidad de un call center
nacional para facilitar la comunicaciéon del paciente con el mismo;
comunicacién que determina en definitiva la eficacia del servicio; agregando

ademds que todos los integrantes de esta CAT defienden el mejor servicio de
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oxigenoterapia para sus pacientes, representan el contacto directo con el
paciente y entienden que la existencia de call center nacional es un
beneficio, ya que la comunicacién del paciente con ese call center debe ser
totalmente eficiente, sin  admitir barreras del dialecto, expresiones,
conocimiento parcial de la realidad local, etc. Es imperativa la respuesta
inmediata y gratuita, no demorada para que el call center pueda realizar
averiguaciones, ya que esta comunicacion puede hacer la diferencia al evitar
complicaciones en la salud del paciente.

Documento B- Clausula 9

Consulta: En la forma de entrega sse consideran las instalaciones y las
reposiciones de cilindros y termos de oxigeno liquido? Se solicita aclaracion.
Respuesta: Si, la forma de entrega aplica a las instalaciones y reposiciones.

Documento B- Cldusula 13.1.3

Consulta: AGA S.A. realizard el mantenimiento en forma trimestral, para lo cual
retirard el concentrador y colocard otro durante el proceso de mantenimiento.
No se hard el mantenimiento en el domiciio del usuario debido a las
distancias, pero se garantiza que el usuario siempre dispondrd de un
concentrador. Se solicita aclarar si esta es una modalidad aceptada por el
pliego.

Respuesta: Habiendo sido analizada por parte de Ia Comisidon Asesora Técnica
(CAT) la propuesta plateada, la misma es aceptada, siempre y cuando se
garantice que el usuario siempre disponga de un concentrador.

Por lo antes expuesto, el presente Comunicado modifica en la Cldusula 13.1.3
“Oxigenoterapia con concentrador” del Pliego de Condiciones Particulares,
Documento B, en cuanto a que el reqguerimiento del servicio de
mantenimiento de los concentradores puede realizarse en el domicilio del
paciente o fuera del mismo, siempre y cuando se garantice que el usuario
siempre disponga de un concentrador.

Documento B- Cldusula 13.4

Consulta: Considerando las distancias de los servicios de enfermeria, deberia
aclararse que 72 horas son hdbiles o corridas para ser consistentes con los dias

establecidos en la cldausula 3.1 del documento A. Se solicita aclaraciéon
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Respuesta: Se aclara que las 72 horas son corridas, por lo que el presente
Comunicado modifica en la Clausula 13.4. “Descripcion del servicio de

enfermeria" del Pliego de Condiciones Particulares, Documento B.

Ofertas alternativas y variantes (art. 63 TOCAF)

Consulta: El Pliego particular no establece la posibilidad de presentar estas
ofertas, tampoco lo prohibe para el caso de presentar la oferta bdsica. Se
consulta si presentando la oferta bdsica el oferente puede ademds presentar
ofertas alternativas para una o varias modalidades de servicio solicitado por
UCA, en cuyo caso dichas ofertas serdn validas.

Respuesta: El objeto de compra refleja los requerimientos de los Organismos
demandantes, pudiendo los oferentes presentar ademas de la oferta basica,
alternativas o variantes las cuales serdn evaluadas segun las necesidades de

los Organismos.

El presente Comunicado se considera parte integrante del Pliego de

R

zv.gnacio Bafico

+ urector Ejecutivo de la
izada de Adquisiciones
no inanzas

Condiciones Particulares.

arin e Eco

UCA - Avenida del Libertador 1409, piso 6 Fax: 2902 4474 Pagina 4 de 4
® Insumos Médicos: 1712 4135- 1712 4138 " uca.salud@mef.gub.uy

® Alimentos: 1712 4111 -1712 4136 ¥ uca.alimentos@mef.qub.uy




